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METHODOLOGIE D'ENQUETE

Méthodologie d’enquéte

Présentation de la méthodologie
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servatoire de la qualité de vie au

Base totale, n=1200

Les données quantitatives présentées dans ce rapport
sont issues d’une enquéte réalisée en ligne par L'ObSoCo
sur le panel Respondi du 28 avril au 9 mai 2023.

Echantillon de 1200 actifs travaillant dans des bureaux.

La représentativité de I'échantillon a été construite par la mise en place
de quotas sur les critéres suivants :

* Taille d'entreprise

* Secteur d'activité

* Région d'implantation de |'entreprise

les données ont été redressées sur I'ensemble des variables «quotas»
afin de pallier les écarts résiduels entre la structure de I'échantillon et
celle de I'ensemble de la population.

Variables de quotas

o

lle-de-France

t 79%

Régions

Administration
viove I 5
publique
sovices I 22
Conmere I 15"
Industrie - 13%
Transports - 2%
o [ 9%

1000 salariés et o
s 15%

De 250 salariés & 3
999 salariés . 7%

De 100 & 249 .
salariés - 16%
De 50 & 99 salariés - 15%
De 10 a 49 salariés _ 25%
Moins de 10 A
salariés - 22%

3 [Q95°CH
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METHODOLOGIE D'ENQUETE

Les actifs travaillant au bureau

Profils détaillés des actifs travaillant au bureau

Base totale, n=1200

Situation professionnelle

O a1% 59%
Salarié en CDI - 90%

Hommes Femmes

Employé

2%
* S o 2y o y 8
v g f 23 A) ] 5 3 A) Selenits e Ce I 5% Cadre qui ne

<35ans >45ans manage pas

A leur compte d’équipe

rofession libérale,
(p I 49

S \Y autoentrepreneur,
§ . : r 2 8 % 4-I % indépendant) Chard l .
manageur

- 1 - y ‘ | .’ . ’ .

n \ \ CSP+ Salarié en intérim ou o

I | ‘ 1%
autre

gl A

66% HE 4% P|urioctifsa|ari,é et non- 0% Dirigeant | 3%

salarié

Maison Appartement



Les enseignements en O chapitres :

3/ A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE

4/ LES ESPACES CONTRIBUENT A LA
MARQUE EMPLOYEUR

5/LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL
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une initiative de

LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actineo fi [[Q§SOCe

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Une hybridation des lieux de travail

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants [au moins une fois par mois] 2

Base totale, n=1200

des personnes inferrogées

travaillent au moins partiellement
en dehors de leur entreprise

6%

des personnes interrogées travaillent

uniquement en présentiel au bureau

42 % travaillent depuis leur domicile

15% travaillent dans des hétels ou restaurant/café

14% travaillent dans les locaux de leurs clients

O, .
13% travaillent dans les fransports en commun

dans le mois 7 % travaillent dans un espace de coworking P



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION gctlneg | ===

observatoire de la qualité de vie au travai

Le 100% présentiel plus important chez les employés, les CSP- et
dans les communes peu denses

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants [au moins une fois par mois] 2

Base totale, n=1200

individus en 100% présentiel dans le mois | individus qui alternent avec d’autres lieux de travail dans le mois

Ensemble 56% : A4%
18-34 ans 54% : 46%
Plus de 55 ans 57% : 43%

Habitants de régions 58% 42%

Franciliens

Travaillent dans une commune peu dense

Travaillent dans une commune trés dense
Managers 42% 58%
Employés 60% 40%
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LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION

Venir au bureau pour le partage et la convivialité

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes 2 « Les moments de convivialité, de partage et de

créativité sont les plus importants quand je viens au bureau. »

Base totale, n=1200

%Pas d'accord %D’accord
° Tout & fait d'accord Plutét d'accord ©

30% 18% 52% 70%

* 76% chez ceux qui
fravaillent dans un
espace ouvert

Pas du tout d'accord
7%

Plutét pas d'accord

22%
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observatoire de la qualité de vie au

Les relations sociales plus satisfaisantes au bureau qu’ailleurs

Dans le cadre du travail [au bureau/au domicile/& I"hétel/en coworking], quel est votre degré de satisfaction concernant la
possibilité d’échanger et de travailler avec d’autres personnes selon le lieu de travail

Bases multiples : Au bureau, n=1200 / Au domicile, n=685/ En coworking, n=142/Dans les hétels, n=188

82%

70%
22%

60%

3%
M %

Au bureau

59%
18%

52%

10%
14%

Au domicile

46%

1M %

20%

En tiers-lieux

B Trés satisfait

Plutot satisfait

Non concerné

Plutét pas satisfait

B Pas du tout satisfait



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actineo | g

L'observatoire de la qualité de vie au travail

La frontiére entre vie privée et vie professionnelle mieux préservée au bureau

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec 'affirmation : « J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle. »

Base totale, n=1200

, % Ont du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle
%D'accord en fonction du mode d’organisation

36%

Plutét d'accord * 53% managers
27% + 48% CSP+ jrmmmmmmmmmmmm s ~ 41%
* 29% CSP-

45%

Tout a fait d'accord
8%

%Pas
d'accord

64%

Pas du tout d'accord

28%

Plutét pas d'accord
36%

Travaillent au bureau Alternent bureau Travaillent plus souvent

o e o B
N i

exclusivement et hors-bureau en dehors du bureau

-----------------



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actineo | g

L'observatoire de la qualité de vie au travail

L’attrait pour plus de sociabilité au bureau (convivialité, commensalité)

Selon vous, aujourd’hui au bureau, quels devraient étre les espaces indispensables 2

Base totale, n=1200

" Un coin café/thé I 5 4% \|
i Un jardin, une terrasse ou espace vert NG 18% i
i Un espace convivial de détente et de partage informel [ INNNINIGIGEEEEEEEEEEN 13% i
i Une cuisine en libre accées GGG 10% i
i Une cafétéria NN 30% i
‘\ Un restaurant d’entreprise [ NN © 5% /I'
T Des bulles ou des espaces de confidentialre NSNS 5% T
Des salles de réunion de plusieurs tailles [ NG © 3% le TOp des espaces

Une salle de sport NG 0° % il’]diSp@ﬂSOb|eS Se

Une salle de réunion réservable NG 21 % concentre sur des
Une salle de réunion de proximité en libre acces® [ NG 19% espaces de convivialité
Une salle de visio-conférence NG 17 % et d'échgnges informels

Une bibliotheque NI 12 %
Un espace de coworking I 10%
Un espace dédié a la créativité, au brainstorming [ NN 9 %
Une salle de conférence, un auditorium [N 7 %
Autre I 2%

*ou facilement réservable par informatique 12 |"O SoC
e e



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actineo | gu-

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Le flex-office continue & progresser

Dans les locaux de votre entreprise ou organisation, |& ob vous travaillez principalement, disposez-vous d’un poste de travail

attribué 2
Base totale, n=1200

Vous ne disposez pas d'un poste de travail attribué.

des personnes interrogées Quand vous arrivez au travail, vous vous installez & ...
o . Base : travaillent en flex-office, n=257
o travaillent en flex-office e R
(sans poste attitré)

Un poste de travail en libre-service
partagé au sein de mon équipe

\\_> e 4
évolution Un poste de travail en libre-service
271% n'importe oU au sein de mon entreprise
(o]

o
——— — ———

14%
Un poste isolé ou en libre-service ; cela
6% dépend des places disponibles
(o]
Un poste de travail isolé, dans un
2017 2019 2023 espace ol vous étes seul
‘OB SO
5 Qgsec
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UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION actineo

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Un plébiscite du télétravail

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d'utiliser [votre domicile] 2

Base totale, n=1200

Le travail au domicile : subi ou choisi?

O des Personnes mferrogees. (base : travaillent & leur domicile de maniére mensuelle, n=520)
travaillent au moins une fois par ﬂ
o mois depuis leur domicile

36% v télétravaillent toutes les semaines, \\>

il s'agit méme du mode de fravail le plus courant * 70% CSP+ vous étes contraint de travailler, cela vous plait
pour 6% des personnes interrogées e 57% managers ;njci)isrv;r:fzriiéreriez ne pas el syl
e 57% IDF
e 38% Régions
. 55% Grandes Le travail au domicile pour ceux qui ne |'expérimentent pas

(base : ne travaillent jamais & leur domicile, n=515)

Vous ne préféreriez pas cela vous plairait
avoir & y travailler d'y travailler

enfreprises
(>250 salariés)

15 |'QeS°Cs
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observatoire de la qualité de vie au

UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

Vers une nouvelle définition du nomadisme

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants 2

Base totale, n=1200

% Travaillent en dehors du bureau méme occasionnellement des personnes inferrogées
o fravaillent depuis au moins
O trois lieux différents au
72% cours d'une semaine travaillée

La propension & travailler dans des lieux différents

< :> augmente avec :
53% - La CSP et le poste

48% 13% des CSP+ travaillent dans au moins 3 lieux différents
14% des managers travaillent dans au moins 3 lieux différents

- La zone d’implantation de son entreprise
14% des Franciliens travaillent dans au moins 3 lieux différents

- Le secteur d’activité de son entreprise
2017 2019 2023 12% des salariés des entreprises du service et du commerce

travaillent dans au moins 3 lieux différents

-

*(N

=0
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servatoire de la qualité de vie au

Presque plus investi dans son travail chez soi qu’au bureau

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes 2

Bases multiples : Au bureau, n=1200 / Au domicile, n=685

Je sens que je peux pleinement m’investir dans mes taches Je sens que je peux pleinement m’investir dans mes taches
(mes fonctions, ma mission) quand je suis au bureau (mes fonctions, ma mission) quand je travaille & la maison
Tout & fait (y Dlaccord Tout & fait (y Dl d
d'accord ° d'accord ol accor
23% 79% 38% 85%
' «87% employés
1
Pas du tout Pas du tout ' «80% managers
d'accord d'accord _ R e
5% 4%
%Pas %Pas
! d’accord :I:’m' p:s d’accord
utot pas o accor o
d'accord 21% 1% 15%
16%
Plutét d'accord Plutét d'accord
56% 47%
7 [Qesec

=0



UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

L'ob

Pas facile pour les managers de créer le sentiment de collectif

Concernant vos attributions en tant que [dirigeant/manager], diriez-vous qu’au sein de votre entreprise il est facile ou difficile

de... ¢
Base : dirigeant/manager, n=213

Plutét difficile

Trés difficile

Communiquer efficacement avec les personnes que vous encadrez

Effectuer la formation des nouveaux employés

Transmettre la culture d’entreprise

Créer un sentiment de collectif

20%

32%

32% %

36% [

Plutét facile

16%

25%

27%

30%

ctine

servatoire de la qualité de vie au

55%

54%

55%

52%

25%

68%

3

1
13%

80%

O une initiative de
I’Ameublement
francais
travail E



L]
actineo | g
I’Ameublement
E francais
L'observatoire de la qualité de vie au travail

UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

Créer le collectif et former est moins facile en dehors du bureau

Concernant vos attributions en tant que [dirigeant/manager], diriez-vous qu’au sein de votre entreprise il est facile ou difficile

de... ¢
Base : dirigeant/manager, n=213

Il est trés facile d’effectuer la formation des

Il est trés facile de créer un sentiment de collectif
nouveaux employés selon le mode d’organisation

selon le mode d’organisation

18%

15%

8% 8%

Travaillent au bureau exclusivement Travaillent aussi en dehors du bureau Travaillent au bureau exclusivement Travaillent aussi en dehors du bureau

19 [Qe>°Cs



UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

L'aspiration & plus de télétravail

observatoire de la qualité de vie au

Répartition des jours de travail en dehors du bureau (domicile ou autre lieu) actuellement et idéalement

Base totale, n=1200

65% des actifs

aimeraient pratiquer
(plus souvent) le
télétravail & I'avenir

(au domicile ou ailleurs)

\9 *72% managers
* 58% employés

* 93% télétravailleurs
hebdomadaires

*73% 18-34ans

30%

]3%I

Lundi

N

- = —

Actuellement | Idéalement

41%
35%
26%
23%
16% 14% 17%
N%
mardi mercredi jeudi vendredi

___________________________________________________________________

Pour ceux qui ne travaillent pas uniquement au bureau :
2,0 jours de travail en dehors du bureau actuellement sur une semaine type (5jours)

2,5 jours de travail en dehors du bureau idéalement sur une semaine

___________________________________________________________________

L]
actineo g
;’Am.vhlcm.nl
rancais
L'ob travail E
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L'observatoire de la qualité de vie au travail

L’utilisation des tiers-lieux

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants 2

Base totale, n=1200

% Fréquentent réguliérement (au moins une fois par mois)

Les locaux de vos clients [ M. 14%
Les transports en commun | MMM 13 %
En extérieur, sur une terrasse, dans un jardin ou parc public [ A 12%
Les restaurants / cafés [ MMM 12 %
Les hotels [N / 7o
Les espaces voyageurs (trains, aéroports) || GGG 7 %
Les espaces de coworking (hors entreprise) || NG %
Les bibliotheques publiques || E|ENNNIEGEGG 5%
Une résidence secondaire || NG 4°%
Une location saisonniére (type Airbnb, Abritel etc.) || NG KGN 4%
Les fablabs ou incubateurs d'innovation || NG 4%
Des bureaux dans un coworking, loués par mon entreprise ||| [ NGIGN 4%

Des actifs interrogés
travaillent au moins
une fois par mois

dans un tiers-lieu
(espace différent

du bureau ou

du domicile)



UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

L'hétel comme espace de travail

A quelle occasion vous arrive-t-il de travailler & I"hotel 2

Base : Travaillent dans des hétels au moins occasionnellement, n=270

Lors de déplacements professionnels _ 72%

Lorsque vous télétravaillez, & votre 13%

initiative

Lorsque vous travaillez en équipe, en

10%

séminaire, & |'initiative de votre entreprise

Lorsque vous télétravaillez, & l'initiative de
o,
5%

votre entreprise (abonnements / offre

Hétel Office)

a_ C t i ne O nelinitiatieds

L'observatoire de la qualité de vie au travail

ul
FAmsublament

.......

Et plus précisément, lorsque vous travaillez a |"’hétel, vous vous
installez...2

Base : Travaillent dans des hétels au moins occasionnellement, n=270

Dans une salle de réunion
c IIhA - ]7%
proposée par |'hdtel
Dans un salon/lounge . 13%

Dans le bar/restaurant I 5%

Dans le mall (hall d’accueil,
I =

réception)
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Des marges de progrés a |’hdtel pour accueillir télétravailleurs et entreprises

Les critéres de satisfaction dans les différents lieux de travail

Bases multiples : Au bureau, n=1200 / Au domicile, n=685/ En coworking, n=142/Dans les hotels, n=188

%Satisfaits & I'égard... . Des conditions de travail (température, éclairage...) La qualité du mobilier et de 'aménagement de I’endroit ob vous travaillez
80%
o,
72% 64% 50°, 69% 69% 66%
l . | . . . .
Au domicile En coworking Au bureau Dans les hétels Au bureau Au domicile En coworking Dans les hétels
La place disponible pour disposer et ranger mes affaires de travail L'ergonomie, le confort de I'espace de travail
73% 9 o
70% . 68% 66% 62%
l . . - l l . -
AU bureau AU domicile En coworking Dcms |es h6te|s En coworking AU domicile AU burequ Dans |es hafels

23 |Qg>°CH
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UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION aCtlneO

Un cadre de travail peu désirable a |"hdtel

Pour chacun des lieux suivants, dites si ce sont des lieux [oU cela vous plait de travailler/oU vous étes contraint de travailler,
mais vous préféreriez ne pas avoir a le faire] [oU cela vous plairait de travailler/oU vous préféreriez ne pas avoir & travailler]

Bases multiples

Le COWORKING : subi ou choisi?

(base : travaillent en coworking, n=142)

cela vous plait
d'y travailler

vous étes contraint de travailler,
mais vous préféreriez ne pas
avoir & le faire

Le COWORKING pour ceux qui ne |'expérimentent pas

(base : ne travaillent jamais en coworking, n=1058)

cela vous plairait
d'y travailler

Vous ne préféreriez pas
avoir & y travailler

Le travail & ’HOTEL : subi ou choisi?

(base : travaillent dans les hatels, n=270)

cela vous plait
d'y travailler

vous étes contraint de travailler,
mais vous préféreriez ne pas
avoir & le faire

Le travail a I'HOTEL pour ceux qui ne I'expérimentent pas
(base : ne travaillent jomais dans les hétels, n=930)

G

cela vous plairait

Vous ne préféreriez pas
d'y travailler

avoir & y travailler

2 ['QgSO

S

O
|
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A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo \ Q;z;;ifj

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Une satisfaction au travail en net retrait

Concernant la qualité de votre vie au travail, étes-vous...2

Base totale, n=1200

Profils des trés satisfaits

- %Satisfaits s soitors N |+
Plutot satisfait o 5
s 77% 155400 | 16

e -10pts /2019 5
Trés satisfait P Plus de 55 ans 12%
14% ]
10pts/2019 Habitants de régions | N 1 5°:
Franciliens N% |
Pas du tout :
satisfait cse- I 0
6% g
CSP- 12%
T s sl | 7
%Pas (moins de 10 salariés) ' °
Plutcj)t pas satisfaits Trqvqillent dans des grande.s, 10%
satisfait o entreprises (plus de 100 salariés) 5
18% 23% '
Travaillent aussi en dehors du bureau _ 17%
Travaillent en bureau exclusivement 1 13%
' ZCRN R @R @
4 « 0



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE

actineo |gu

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Le sentiment de stress au travail touche 1 actif sur 2 et progresse toujours

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec |'affirmation

: « je me sens stressé dans mon travail. »

Base totale, n=1200

Plutét d'accord
37%

Tout a fait
d'accord
13%

Pas du tout
d'accord
14%

Plutét pas d'accord

36%

%D’accord
50%
+4pts /2019

%Pas
d’accord

50%

Profils des individus qui se sentent stressés au travail

%Je me sens stressé dans mon travail
35-44ans

Plus de 55 ans

Travaillent dans une commune trés dense
Travaillent dans une commune peu dense
CSP+

CSP-

Travaillent dans des trés grandes entreprises (plus
de 250 salariés)

Travaillent dans des petites entreprises {moins de
10 salariés)

Managers

Employés

N 50
I
n%
I 5
45%
I 55
Aéé%
I 5
4151%
I 5

| 49%

ati
ublement
ais

ve de

27 | Qe>°Gh



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo

‘ E franc:
L'observatoire de la qualité de vie au travail

La tentation du désengagement : démission et quiet quitting

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec l'affirmation : Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec l'affirmation :
« Yous envisagez de quitter votre travail dans les prochains « Yous vous sentez peu engagé dans votre travail,

mois. » vous effectuez ce qui vous est demandé sans faire plus. »

Base totale, n=1200 Base totale, n=1200

[e] U
Tout & fait d'accord Plutdt d'accord 7%D’accord Plutét d'accord %D’accord
42%

i 22% o 33%
8% 30% Tout & fait d'accord

\9 * 36% chezles % \9 * 47% chezles

35-44ans 18-34ans
e 22% chezles e 30% chezles
plus de 55ans plus de 55ans

e 35%enIDF e 45% chezles CSP-

e 39% chezles CSP+

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord
4% 29% 22% 36%



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo ;g;iggtim?:

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Les indicateurs qui jouent le plus sur la satisfaction au travail

Analyse en corrélation des différents indicateurs sur le niveau de satisfaction & I'égard de sa qualité de vie au travail

Base totale, n=1200

7 Réle de

Mon employeur se préoccupe de mon bien-étre au travail |
7

1

1 I'employeur

(

1

1 , . ., .
\ Je me sens écouté par ma hiérarchie
I

1

1

1

Sentir que son travail a du sens quand on est au bureau

Se sentir proche des autres quand on est au bureau

Lo qualité des espaces de convivialité type Points Café, cafétérias, etc.
La qualité des espaces informels de travail

La qualité des espaces de réunion

Les espaces extérieurs (jardins, terrasses) accessibles

Le restaurant d’entreprise

L’ambiance du quartier

La localisation géographique de I'entreprise

Arriver & créer du lien avec les personnes qui m’entourent au travail

Le nombre et la disponibilité des espaces de réunion

—
j—

o

Nombre de services offerts par son entreprise
Etre CSP +

1

0,10

Etre manager I 0,02
Nombre de lieux hors bureau dans le mois | 0,00
Etre en flex-office -0,07
Je passe trop de temps dans les transports [...] -0,09 -
J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle -0,11 -

Je me sens stressé dans mon travail



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Les espaces de travail jouent un réle dans la qualité de vie au travail

Quel degré d'importance a votre espace de travail (aménagement des bureaux et des locaux de votre entreprise) sur...

Base totale, n=1200

% Trés important Evolution/2019

La qualité de vos relations avec les personnes que vous encadrez +11pts
Votre motivation dans votre travail +1pt
L’ambiance, |'atmosphére au sein des équipes nouveau
Votre efficacité au travail +2pts
La qualité de vos relations avec vos collégues +3pts
La qualité de vos relations avec vos supérieurs hiérarchiques +4pts
La coopération entre les équipes nouveau
L'image positive que vous avez de votre entreprise nouveau
La fierté d’appartenir a votre entreprise nouveau

ne initiative de

.......

ul
FAmsublament



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE gctlne

observatoire de la qualité de vie au

Des attentes exprimées concernant le confort et le bien-étre

Niveau d'importance et de prise en compte par son entreprise des équipements permettant le bien-étre et I'ergonomie

du travail (confort du siége, des yeux, acoustique, thermique)

Base totale, n=1200

94%

: 41%

. Tout & fait

O,
29% Plutét
37%
Plutét pas
+ 2%
Niveau d'importance Niveau de prise en
compte par son
entreprise

O une initiative de
I’Ameublement
francais
travail E



nitiative de

A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE aCtlneO\- .......

e de la qualité de v

La difficulté de se concentrer, de s’isoler au bureau

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec |'affirmation : « Lorsque je viens au bureau, j'ai du mal & me concentrer. »

Base totale, n=1200

%Satistaits & I'égard de
La possibilité de s’isoler pour travailler seul
Du niveau de bruit (le calme)

Plutét d'accord
27%

%D’accord
o
Tout a fait d'accord 37 %

10% 79% 81%

%Pas
d'accord

63%

60% e 62%

61%
56%

53%

Pas du tout d'accord
21%

Au bureau Au domicile En coworking Dans les hétels

Plutét pas d'accord
42%

L’ObSoCo & Actineo— Barométre de la qualité de vie et des espaces au travail- Mai 2023 32 L'OE S OC?
e e



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo

L'observatoire de la qualité de vie au travail

.......

‘ ne initiative de

u
I'Ameublement

Des difficultés plus grandes encore dans les espaces ouverts

Le lien entre le type de bureau et le ressenti sur la concentration, la possibilité de s’isoler et le niveau de bruit

Base totale, n=1200

%Satisfaits & 'égard de
La possibilité de sisoler pour travailler seul | Du niveau de bruit (le calme)

%D'accord avec l'affirmation
« Lorsque je viens au bureau, j‘ai du mal & me concentrer »

68%

43% 52%

33%

Travaillent dans un bureau fermé Travaillent dans un espace ouvert Travaillent dans un bureau fermé Travaillent dans un espace ouvert

L’'ObSoCo & Actineo— Barométre de la qualité de vie et des espaces au travail- Mai 2023 llustration : Freepik 33 |:O S OC
® e
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MARQUE EMPLOYEUR




ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR

L]
actineo g
;’Am.vhlcm.nl
rancais
L'ob travail E

observatoire de la qualité de vie au

1 actif sur 2 pense que son employeur ne se préoccupe pas assez de
son bien-étre

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec |'affirmation :

« Mon employeur se préoccupe de mon bien-étre au travail. »

Base totale, n=1200

%Pas d'accord

45%

Plutét d'accord
44%

Tout & fait d'accord
M %

Pas du tout d'accord

14%

55%

N

Plutét pas d'accord
31%

%D’accord

-8pts/2019

* 68% dans les petites entreprises

(moins de 10 salariés)

e 62% chez les 18-34ans

* 47% chez les plus de 55ans

* 50% chez ceux qui fravaillent en

flex-office



une initiative de

ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actineo

L'observatoire de la qualité de vie au travail

I'Ameublement
E francais

Espaces de travail & QVT : des besoins/attentes mal couverts

Satisfaction a I’égard des espaces de travail disponibles au bureau selon I'importance qu'ils revétent sur la QVT en général

Base totale, n=1200

0,60 T Moyenne: 51%
Important et insatisfaisant
0,55 +
La qualité des
0,50 T espaces informels de
© travail (espaces de
8 créativité, 0 Les espaces de convivialité type Points Café, cafétérias, etc.
o 045 + brainstorming...)
(%]
g La qualité des espaces de réunion
8 o040 4 0 Moyenne: 0,39
() , .
-o Le restaurant.. g“ Q L’ambiance du...
S o35l La présence de Les espaces
c ! bulles de extérieurs o
2 confidentialité a (jardins, Lq Iocallsgtlon
5 proximité de votre terrasses) Le nombre géographique
e 0,30 T poste de travail accessibl etla de votre...
£ disponibilité
095 Moins important mais des...
’ pas assez satisfaisant
0,20 t t t t t t t t t |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Satisfaction & I'égard de ces aspects



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR aCtlneO \ K ..

Les espaces dans |’entreprise : levier de motivation et atout de la
marque employeur

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes 2

Base totale, n=1200

Pas du tout d’accord Plutét pas d’accord Plutét d'accord Tout & fait d’accord

Pour me donner envie de venir au bureau, mon entreprise doit me proposer des
 Can, mon enieprt Prop 28% B4 19% 50% 2l 72%
espaces de travail mieux qu'a la maison

Les locaux de mon entreprise ont joué un réle dans ma prise de décision au
P o8 ot nap 61% RS 30% 30% [4 39%
moment de choisir cet emploi




ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR gctlneg \ Q;L:;i‘.’i

ervatoire de la qualité de vie au travai

Va des actifs travaillant en bureau estiment que leurs espaces de
travail ne sont pas bien adaptés a leurs besoins

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec |'affirmation : « Les espaces de travail dont je dispose sont bien adaptés a mes

besoins. »
Base totale, n=1200

%Pas d'accord %D’accord

2 5% Tout & fait d'accord Plutat d':zccord 75% -5pts/2019
14% 8pis/2019 61%

* 32% dans les grandes
entfreprises (> 250salariés)

* 36%chezceuxqui | e
travaillent en flex-office Pas du tout d'accord :
5%
\ \
\ \
\ \
\ A S o
\ 1
h I
N

Plutét pas d'accord S [
20% N/



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actlneo \ ;g;;;;Tfm?:

Qualité des espaces au bureau rime avec qualité de vie au travail

Relation entre satisfaction & |'égard de ses espaces de travail et satisfaction a I’égard de sa qualité de vie au travail

Base totale, n=1200

89% 48(y I 3 %
o
B Trés satisfait

45% (par sa QVT)

Plutét satisfait

70%
o Plutét pas satistait
37%
B Pas du tout satisfait
—— 2 /0
Individus satisfaits par les espaces Individus insatisfaits par les espaces
au bureau au bureau



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR gctlneg \ Q;j;iﬁ’j

observatoire de la qualité de vie au

Les équipements comme reflet de la montée des considérations écologiques

Importance accordée aux aspects environnementaux et

= ’ : - Utiliser du mobilier issu du recyclage et/ou d'occasion
durables (matériaux issus du recyclage, biosourcés...)

Base totale, n=1200 Base totale, n=1200

77% 44% 72% 38%
33% 29%
. Tout a fait
- Plutst 53% ﬂ
° 359 Plutét pas 35%

. Pas du tout

° 21%

Niveau d'importance Niveau de prise en Niveau d'importance Niveau de prise en
compte par son compte par son
entreprise entreprise



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actineo

L'observatoire de la qualité de vie au travail

ne initiative de
.......

u
I'Ameublement
B~

La prise en compte par les entreprises de |'aménagement d’un
« bureau » au domicile

Trouveriez-vous juste que votre employeur contribue au financement des éléments suivants dans le cadre de |'exercice du travail

depuis votre domicile 2

Base : travaillent au domicile, n=685

Votre abonnement Internet 28% 44%

Vos dépenses en matiére d'énergie (chauffage, électricité) 29%

I’— """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" SN

I Les frais liés & 'aménagement d’un espace de travail & votre domicile (installation i

! 0 g on NP e cile {installat 26% 13% 39% | Des attentes en

] électrique, pose de cloison, etc.) ; /

: i matiere d'équipement
I Le mobilier nécessaire & la pratique du travail & distance (bureau, fauteuil, lampe, e 5 389 ' d il

:\ meubles de rangement, efc.) ° i ° ,: au aomiciie

\~ __________________________________________________________________________________________________________________ ’/

Votre abonnement téléphonique

L'équipement informatique (ordinateur, écran, imprimante, téléphone

professionnel, etc.) nécessaire & |'exercice de votre travail & distance

Les frais fixes liés a votre logement (loyer, assurance habitation, taxe

fonciére/d’habitation) 15%




LES FUTURS DESIRABLES
DU TRAVAIL




LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL

La liberté de choisir ses lieux de travail

act 1neo

atoire de la qualité de v

Voici des évolutions qui pourraient se produire dans les 10 prochaines années. Pour chacune, indiquez si elle vous semble

souhaitable ou non.
Base totale, n=1200

Les entreprises organisent le retour au bureau en 100%
présentiel et le télétravail devient une exception

. Sans
Sf::t:ns SOUI‘ICII"CI ble opinion
opinion o 12%
16% 32% o
/ Pas \
! souhaitable Pas
: o : .
| 52% | souhaitable
E * 69% télétravailleurs | 22%
'\\ hebdomadaires /,'

____________________________________________

Les salariés auront la liberté de travailler

depuis I'endroit de leur choix

tiative de

I'Ameublement

francais

o e

66%

Souhaitable

e 71% 18-34ans

_________________________________



LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL §.Ctln68 \ ;g;iggtim?:

observatoire de la qualité de vie au

La liberté d’organiser son temps de travail

Voici des évolutions qui pourraient se produire dans les 10 prochaines années. Pour chacune, indiquez si elle vous semble

souhaitable ou non.

Base totale, n=1200

Les salariés organiseront leur semaine de travail comme
ils le souhaitent ; il n’y aura plus d’horaires fixes, ou de
différence entre la semaine et le weekend

La semaine de 4 jours avec réduction du
temps de travail (32h) est généralisée

o e

Sans B S “~ AN
% \ Sans ‘:
! opinion X
; 10% :
Souhaitable | Souhaitable |
1 o) I
559, 68% |
Pas * 61% 18-34ans i Pas * 71% managers E
. . 63% 35-44ans ! souhaitable . 59% Employés !
souhaitable , B MRS
- // & 0 Poooococoooooocoooooococooococooocano® g
34% 000 e



LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL gctlneg \ ;g;iggtim?:

observatoire de la qualité de vie au travai

La priorité donnée au bien-&tre au bureau : le futur le plus désirable

« Pour 'aménagement des lieux de travail, les entreprises donneront la priorité au bien-étre des salariés (espaces conviviaux,

respect des temps de déconnexion...) »
Base totale, n=1200

P e e

\ Probable
E 53%
Sans i
P Désirabilité Souhaitable Probabilité
° 84% :
, ! Sans
Pas E opinion Pas
souhaitable ’: 10% probable
8% ) 37%

______________________________

-



LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL §.Ctln69 \ ;g;iggtim?:

observatoire de la qualité de vie au travai

Désir de mobilier ergonomique pour bien travailler chez soi

« Les entreprises équiperont le domicile de leurs salariés de mobiliers ergonomiques pour leur permettre de travailler

confortablement »
Base totale, n=1200

P e e

2 , Probable
\'. 42%
Sans E
.. [ Sans
opinion : .
13% | opinion
Désirabilité Souhaitable 10% Probabilité
70%
x . : Pas
Pas * 78% télétravailleurs ! babl
souhaitable hebdomadaires ) probabile
17% ) d 48%

______________________________

-0

1@

=0



LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL actineo Q;L:;i‘.’i

L'observatoire de la qualité de vie au travail

L'avenir du bureau : un aménagement a tous les étages

Voici des évolutions qui pourraient se produire dans les 10 prochaines années. Pour chacune, indiquez si elle vous semble

souhaitable ou non, puis probable ou non.
Base totale, n=1200

70% T Moyenne: 53% Pour 'aménagement des lieux de travail, les
entreprises donneront la priorité a la
préservation de I'environnement (batiments et

‘ matériaux écologiques, batiment basse
consommation, mobiliers recyclés...)

60% -
Les bureaux seront La semaine de 4 jours Pour I’ar.nénagement'des lieux
uniquement des espaces avec réduction du de travail, les entreprises
modulables et temps de travail (32h) e donneront la priorité au bien-
50% T collaboratifs centrés sur le est généralisee éfre des salariés (espaces

bien-atre et 'intelligence conviviaux, respect des temps
9 de déconnexion...)

collective ‘
Les entreprises équiperont le domicile o
Q P quip Moyenne: 43%

% 40% = . . de leurs salariés de mobiliers
o Les entreprises organlseont le ergonomiques pour leur permettre de
0 retpur au bureau’ en 100_A) n travailler confortablement
o présentiel et le télétravail...
06 Les salariés auront la liberté de
S 30% T Les robots et | Les entreprises travailler depuis I'endroit de...
IneiZIIiz;e%Sees s n’aur_ont plus de locaux By ' .
Artificielles physiques en propre, Les s_alarles or_ganlseront !eur semaine de
remplaceront les car Ia_ plupart des gens travall,comrne |I§ le souha|tept ; Il n’y aura
20% + humains pour Ia travailleront de chez plus d horaires fixes, ou de différence entre la
eux ou dans des semaine et le weekend

plupart des taches,

espaces de coworkin
manuelles ou... P 9

10% } } } } } } t t |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%Souhaitable




Les enseignements clés

AN

Le télétravail a
rebattu les cartes

Ce n'est pas la fin du bureau |
56% des répondants travaillent
uniquement en présentiel au
bureau dans le mois

Cependant le fravail en dehors

des bureaux progressent : 72%
en 2023 contre 53% en 2019

Une forme d'émancipation du
bureau d'abord par le télétravail &
domicile mais aussi par I'utilisation
toujours plus grande des tiers lieux

La « déspatialisation » du fravail
est en cours avec une volonté de
plus de liberté pour organiser son
travail aussi bien dans 'espace
que dans le temps

A
-

Retourner au bureau
pour voir les autres

42% des répondants travaillent
au domicile tous les mois

Concurrencé par le domicile, le
bureau doit se réinventer

Les relations sociales et la convivialité
au coeur de 'attractivité du bureau

les espaces désirables au bureau
soulignent cette attirance pour un
acceés & des espaces de relations
plus informelles

La qualité de vie
au travail recule

La part des actifs de bureau
satisfaits & I'égard de leur qualité
de vie au travail (QVT) perd 10
points par rapport a 2019, a 7/ %

le sentiment de stress au fravail
continu de progresser alors que

dans le méme temps, les actifs se
sentent moins soutenus par leur
enfreprise sur les aspects « bien-étre »

Une tentation forte du désengagement,
notamment au travers du quiet quitting
surreprésenté chez les moins de 35ans

actineo | g

E francais
L'observatoire de la qualité de vie au travail

L'aménagement des
locaux peut jouer un

role sur la QVT

Juste aprés le réle de I'employeur,
la qualité et la disponibilité des
espaces de travail adaptés jouent
un réle majeur dans la faculté & se
sentir heureux au fravail

les actifs déclarent eux-mémes
l'importance qu'ils accordent aux
espaces de travail sur : leur santg,
leur bien-étre, les relations entre
collegues, mais aussi leur efficacité

Et pourtant, encore V4 des actifs
fravaillant en bureau estiment que
leurs espaces de fravail ne sont pas
bien adaptés & leurs besoins
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